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Asiakkaiden henkildtietojen kéasittelya saatelee laki yksityisyyden suojasta. Lain mukaan toimittaja saa mm. kasitella vain sopimuksen tai
asiakassuhteen toteuttamiseksi ja/tai hoitamiseksi kannalta tarpeellisia henkilotietoja, jotka liittyvat yrityksen liiketoimintaan ja/tai naiden
palveluiden/tuotteiden tarjoamiseen ja/tai myymiseen. Kasittelemme henkilttietojasi noudattaen tietosuojalainsdadantoa ja tietosuoja-asetuk-
sessa maariteltyja perusperiaatteita seka hyvaa tiedonhallinta- ja kasittelytapaa ja varmistamme ettei yksityisyys vaarannu. Lahtékohtaisesti
asiakassopimuksemme sisaltaa tietosuojaselosteen. Pidatdmme oikeuden tietosuojaselosteen muutoksiin. Paivitetty tietosuojaseloste toim-
itetaan sahkopostitse sopimusasiakkaamme valtuutetulle vastuuhenkilélle.

Noudatamme henkilétietojen kasittelyssa aina tietosuoja-asetuksessa maariteltyja perusperiaatteita:

e henkildtiedot on kasiteltava lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisterdidyn kannalta lapinakyvasti.

e henkilétietojen on oltava tdsmallisia ja tarvittaessa paivitettyja; on toteutettava kaikki mahdolliset kohtuulliset
toimenpiteet sen varmistamiseksi, etta kasittelyn tarkoituksiin nahden epatarkat ja virheelliset henkilétiedot
poistetaan tai oikaistaan viipymatta.

® henkilotiedot on sailytettdva muodossa, josta rekisterdity on tunnistettavissa ainoastaan niin kauan kuin on
tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten toteuttamista varten.

e henkildtiedot on kerattava tiettya, nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten, eika niita saa kasitelld myéhemmin
naiden tarkoitusten kanssa yhteensopimattomalla tavalla.

® henkilotietojen on oltava asianmukaisia, olennaisia ja rajoitettuja siihen, mika on tarpeellista suhteessa niihin
tarkoituksiin, joita varten niita kasitellaan.

e henkilotietoja on kasiteltava tavalla, jolla varmistetaan henkil6tietojen asianmukainen turvallisuus, mukaan
lukien suojaaminen luvattomalta ja lainvastaiselta kasittelylta seka vahingossa tapahtuvalta haviamiselta,
tuhoutumiselta tai vahingoittumiselta, kayttaen asianmukaisia teknisié tai organisatorisia toimia.

1. Rekisterinpitaja/toimeksisaaja ja yhteystiedot
Nimi: Feedback Oy

Postiosoite: Vanha Helsingintie 18 B 3 krs
Puhelinvaihde: +358 (0)10 229 1670

Y-tunnus: 0893204-8

2. Rekisteriasioista vastaava henkilé ja yhteystiedot
Teppo Kilpi, CEQ,

Vanha Helsingintie 18 B 3 krs, 00700 Helsinki

p. +358 (0)40 569 55083, teppo.kilpi@feedback.fi

3. Rekisterin nimi
Feedback Oy:n asiakas/laskutusrekisteri, tuotantorekisteri.

4, Maaritelmat
Asiakas - rekisterinpitaja
Feedback Oy - Feedback - rekisterinpitéja/toimeksisaaja

5. Henkilétietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilttietoja kasitellddn Feedback Oy:n asiakassuhteiden hallintaan sek& myynnillisiin ja viestinnallisiin tarkoituksiin seka toimittajan
velvoitteiden hoitamiseen. Henkil6tietoja kdytetédan Feedback Oy:n asiakassuhteiden hoitoon, yhteydenpitoon asiakkaiden kanssa, laskutuk-
seen, yhteistyon kehittamiseen, palveluiden tuottamiseen ja laadun seurantaan. Henkilttietoja sailytetdan asiakkuuden hoitoon tarvittavan
pituinen aika.

6. Feedback Oy tietojen kasittelijana

Feedback Oy tarjoaa asiakkailleen erilaisia kulunvalvontaan ja henkilén tunnistamiseen suunnatuja tuotteita ja palveluita. Tietyissé tapauksissa
(kuten muovikorttien valmistaminen tms.) kasittelemme asiakkaan lukuun henkil6tietoja. Jos kasittelemme asiakkaan rekisteria, on asiakas
talloin rekisterinpitéja ja Feedback Oy henkil6tietojen kasittelija/toimeksisaaja. Tallgin asiakas, tekemalla tilauksen, hyvaksyy sen liitteena
olevan tietojenkésittelysopimuksen (DPA) seka toimitusehdot. Asiakas vastaa saamiensa kayttéjatunnusten ja salasanojen asianmukaisesta
kasittelysta. Asiakas vastaa rekisterinpitajélle lainsdadanndssa maaratyista tietosuojavelvoitteista. Feedback Oy vastaa talldin henkildtietojen
kasittelijan velvoitteista.
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7. Valtuutetun tilaajan, tilaajatunnuksen ja salasanan tietoturvavastuu

Asiakas vastaa Feedback Oy:n luovuttamien kayttajatunnusten ja salasanojen asianmukaisesta sailyttamisesta ja kayttamisesta.

Talla dokumentilla Asiakas sitoutuu toimitamaan Feedback Oy:lle viipymatta tiedon kaytdsta poistuneista tilausportaalin kayttajatunnuksista
tunnuksen sulkemista varten. Jos ilmoitusta ei saavu Feedback Oy:lle, vapautuu Feedback Oy kaikista tietoturvaan liittyvista vastuista ja vel-
voitteista. Asiakkaan tilaajahenkild vastaa tilausportaaliimme kirjaamiensa tietojen oikeellisuudesta ja laadusta.

8. ID-tuotteiden tilaaminen

ID-korttien ja muiden tuotteiden, joissa kéasitelladn henkilon tietoja, tilaaminen tapahtuu vain IDport-tilausportaalimme kautta. Jos asiakas toim-
ittaa tilauksen jollain muulla tavalla (ei koske ensimaista toimitusta eli ns peruseraa joka toimitetaan erikseen sovitulla tietoturvallisella tavalla
e.g. FILR-palvelumme kautta), toimittajalla on oikeus veloittaa hinnaston mukainen tydveloitus tietojen kasittelyyn menneen ajan mukaisesti.
Koska tilaus ei talléin tapahdu EU: tietosuojalainsaadannoén mukaisesti turvallisimmalla tavalla, jonka toimittaja voi tarjota, vapautuu toimittaja
kaikista tietoturvaan ja tilaukseen liittyvista vastuista, velvoitteista ja mahdollisista virheista. Vastuu on taysin asiakkaalla.

9. Rekisterin tietosisalto
Rekisterimme sisaltaa Feedback Oy:n asiakas- ja markkinointissuhteessa olevien henkildiden ml. asiakkaat, kumppanit, alihankkijat, yritysten
keskeiset yhteyshenkilot ja verkkosivuvierailijoiden henkilétietoja.

Kerddmme muun muassa seuraavat henkiltiedot:
. Henkildn yksilointiin ja tunnistamiseen liittyvat tiedot, kuten nimi, ja asema/rooli
Yhteystiedot, kuten osoite, sdhkdpostiosoite ja puhelinnumero
Asiakkuuden hoitoon liittyvat tiedot (mm. tilaushistoria ja kirjeenvaihto)
IT-palveluiden ja -jarjestelmien kayttotiedot
Valvonta- ja hallintajarjestelmien keradmat tiedot
Tuotteiden ja palveluiden kayttédnottoon liittyvat tiedot
Asiakkaan tilamaan tuotteeseen tulevat tiedot, jotka asiakas on sopimuksella luovuttanut kaytt6émme.

10. Sdannénmukaiset tietolahteet

Henkilttietoja kerataan asiakkaan yhteyshenkildista yhteisen sopimuksen perusteella, jossa asiakasyritys on nimennyt yhteyshenkilénsa.
Ensi sijaisesti suoraan asiakkaalta joko suullisesti tai kirjallisesti. Ne voivat olla meidan itsemme tai kumppaneidemme meidan toimeksiannos-
ta kerd@mia tietoja.Tiedot voivat olla myds palveluiden ja jarjestelmien kayttsta havainnoituja ja johdettuja, kun kaytat Feedback Oy:n kayt-
toosi tarjoamia palveluita seka ohjelmistoja, mukaan lukien séhkoiset viestinta-, séhkdposti- ja internet-sovellukset. Tiedot voivat olla myés
kaytdssadmme olevien hallinta- ja valvontapalveluiden keraamia.

11. Henkilotietojen vastaanottajat tai vastaanottajaryhmat

Henkildtiedot kerataan tietokantoihin, jotka on suojattu palomuureilla, viruksentorjuntaohjelmilla, salasanoilla ja muilla teknisilla keinoilla. Reki-
sterin kayttdoikeudet ovat Feedback Oy:n palveluksessa olevilla henkil6illd, jotka tarvitsevat rekisterin tietoja tydtehtavissaan. Kayttéoikeuksien
kaytto edellyttdd Feedback Oy:n paakayttajan myontamaa kayttajatunnusta ja salasanaa.

Evasteet
Evasteiden kayttd on yleista verkkopalveluissa. Evasteet (cookies) ovat pienid merkkijonon siséltavia tekstitiedostoja, joiden avulla selain
voidaan tunnistaa yksiloivasti kayttajan vieraillessa verkkosivustolla tai palvelussa. Useimmat selaimet on maaritetty hyvaksymé&an evasteita.
Voit koska tahansa muuttaa kayttdmasi selaimen asetuksia niin, etta selain ei ota vastaan kolmannen osapuolen evasteita tai ilmoittaa niiden
lahettamisesta. Evasteiden kaytdon estadminen saattaa vaikuttaa palveluidemme toimivuuteen.

Palvelumme hyddyntavat evasteita, jotta pystyisimme tarjoamaan mahdollisimman hyvan ja asiakasystavallisen palvelukokemuksen verkko-
sivuillamme ja palveluissamme. Kehittddksemme verkkosivujamme ja palveluitamme, kerddamme evasteiden avulla tietoa siita, miten kayttaja
kayttaa verkkosivujamme / palveluitamme.

Kayttajan vieraillessa verkkosivuillamme tai palveluissamme, selain 1ahettaa automaattisesti teknisia tietoja (kuten IP-osoite, selaintyyppi ja
-versio, edellinen sivusto).

Tilastot
Kerddmme tilastotietoa verkkosivuillamme ja palveluissamme vierailleista kayttajista. Tallaista tietoa ovat mm. Kavijamaérat, suosituimmat
sivut, sisdantulo- ja poistumissivut, klikatut linkit ja sivustolla vietetty aika.

Google
Palvelun kaytén analysointiin voi olla kaytdssa Google Analytics - analysointipalvelu tai muu Googlen palvelu. Analytics - evasteen avulla
saamme tietoja kayttajan toiminnasta sivustossa. Naita tietoja ei yhdisteta henkilttietoihin. Palvelujiemme mainostamiseen saatetaan kayttaa
Google Adwordsia, jonka avulla ndemme milté sivuilta yhteydenotot ovat perdisin. Naita tietoja ei yhdisteta henkilétietoihin.

12. Tietojen sdannénmukaiset luovutukset

Henkil6tietoja voidaan luovuttaa viranomaisille lakisaateisissa tapauksissa. Lahtékohtaisesti henkilétietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille.
Tarvittaessa kumppaneiden kanssa solmitaan kirjallinen sopimus, jossa on maéaritelty henkilétietojen kasittelyn kohde, tarkoitus ja kesto sekéa
sovittu kasiteltévat henkildtiedot.

13. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Lahtokohtaisesti kasittelemme henkildtietoja vain Suomen rajojen sisapuolella. Jos ilmenee tarvetta kasitella ko tietoja Suomen rajojen ul-
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kopuolella (rajoitettuna EU:n tai ETA:n sisélle), sovimme siitd asiakkaan kanssa tapauskohtaisesti. Silloin huolehdimme henkilétietojen suojan
rittavasta tasosta lainsdadannon edellyttamalla tavalla.

14. Rekisterin suojauksen periaatteet

Kasittelemme henkil6tietoja tietosuoja-asetuksen mukaisesti asiakkaan oikeuksia ja vapauksia kunnioittavalla tavalla. Huolehdimme siita, etta
tietosuojaperiaatteita noudatetaan kaikissa henkil6tietojen kasittelyvaiheissa. Feedback Oy on toteuttanut asianmukaiset tekniset ja organ-
isatoriset toimenpiteet henkildtietojen suojaamiseksi vahingossa tapahtuvalta tai laittomalta haviamiselta, luovuttamiselta, vaarinkaytolta,
muuttamiselta, tuhoamiselta tai luvattomalta paasylta. Asiakkaan tilausportaaliimme sy6ttamat henkildtiedot tuhotaan automaattisesti 7
paivan kuluttua tilaamisesta.

Tietojasi kéasittelevat vain Feedback Oy:n tai sen kumppaneiden tyontekijat, joilla on oikeus henkilétietojen kasittelyyn. Feedback Oy on sitoutun-
ut estdmaan tietojen luvattoman kayttamisen, luovuttamisen ja muun asiattoman kasittelemisen. Sahkoisesti kasiteltavat rekisterin sisaltamat
tiedot ovat palomuurein, salasanoin ja muin tietoturvan toimialalla yleisesti hyvaksyttavin teknisin keinoin suojattuja. Manuaalisesti yllapidet-
tavat aineistot sijaitsevat tiloissa, joihin on asiattomilta paasy estetty.

Feedback Oy séilyttaa henkildtietoja paperisessa ja digitaalisessa muodossa. Paperiaineisto sailytetaan lukituissa tiloissa, joihin on paasy vain
ainoastaan nimetyilla ja tehtaviensa vuoksi henkiltiedon paasyyn valtuutetuilla henkil6illa. Digitaaliset aineistot ovat suojattuina lukituissa
tiloissa, paasy valtuutetuilla henkildilla seka jarjestelmaan tallennettuihin henkil6tietoihin on kayttéoikeus vain ennalta maaritetyilla henkil6illa,
jotka tarvitsevat tietoja tydtehtavissaan.

Feedback Oy:n tydntekijat ja muut henkil6t ovat sitoutuneet noudattamaan vaitiolovelvollisuutta ja pitamé&an salassa henkilttietojen kasittelyn
yhteydessa saamansa tiedot.

15. Tarkastusoikeus
Tietosuoja-asetuksen mukaisen oikeuden nojalla asiakkaalla on oikeus saada jaljennds asiakasta koskevista henkil6tiedoista. Pyynnon esit-
tamiselle ei ole sdadetty maaramuotoa.

Jos asiakas esittaa oikeutta koskevan pyynnoén sahkaoisesti, niin toimitamme tiedot yleisesti kaytetyssa sahkodisessd muodossa. Lahtdkohtais-
esti perimme pyydetyn toimenpiteen toteuttamisesta aiheutuvat kustannukset kuten kaytetty ty6aika ja hallinnolliset kustannukset hinnaston
mukaisesti. Rekisterinpitajalla on oikeus kieltaytya suorittamista pyydettya toimea. Tietosuoja-asetuksessa aikaraja asiakkaan esittamaan
pyyntoon reagoimiselle on yksi kuukausi. Maaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintdan kahdella kuukaudella ottaen huomioon pyyntéjen
monimutkaisuus ja maara.

16.0ikeus vaatia tiedon korjaamista

Tietosuoja-asetus takaa asiakkaalle tietyin poikkeuksin oikeuden tietojen oikaisemiseen seka oikeuden tietojen poistamiseen eli niin kutsutun
oikeuden tulla unohdetuksi. Asiakkaalla on myds oikeus peruuttaa suostumus, johon kasittely on perustunut. Tallin voit esittaa meille pyynnon
poistaa tiedot jarjestelmistamme. Mikali henkildtietojen kéasittelylle ole muuta laillista perustetta niin me poistamme tiedot. Mikali oikaistavia tai
poistettavia tietoja on kumppanimme hallussa niin pyydadmme hanta menettelemaan vastaavasti.

17. Muut henkildtietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Asiakkaan oikeus siirtaa tiedot jarjestelméasta toiseen

Asiakkaalla on oikeus siirtaa tiedot jarjestelméasta toiseen. Kaytanndssa asiakkaalla on oikeus saada asiakasta koskevat henkil6tiedot yleisesti
kayttssa olevassa siirtomuodossa ja toimittaa ne toiselle rekisterinpitajalle. Oikeus edellyttas, etta kasittely perustuu suostumukseen tai sop-
imukseen ja kasittely tehddan automatisoidusti.

18. Oikeus vaatia tiedon poistamista
Asiakkaan kirjallisesta pyynndsta teemme henkil6tietojen mahdolliset korjaukset tai poistamme tarpeettomat tiedot.

19. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekisterinpitajan kieltdytyessa toteuttamasta toimenpiteita rekisterdidyn pyynnén perusteella rekistertidylla on oikeus saattaa asia tieto-
suoja-asetuksen 77 artiklan mukaisesti tietosuojaviraston kasiteltavaksi. Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos
rekisteroity katsoo, etté hanté koskevien henkil6tietojen kasittelylla rikotaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

20. Markkinointikielto

Asiakkaalla on oikeus kieltaa rekisterinpitajaa kasittelemasta asiakasta koskevia tietoja mainontaa ja markkinointia seka markkina- ja mielipide-
tutkimusta ja rekisterinpitajan liiketoiminnan kehittdmista varten. Kiellon voi esittaa ottamalla yhteytta rekisterinpitajaan. Asiakas voi poistaa tai
estaa rekisterinpitajan palveluissa olevat evasteet selaimen asetusten avulla. Tallin on hyva huomata, etta kyseisen palvelun toiminnot tai osa
niista eivat valttamatta toimi ilman evasteita.

21. Muut tietosuojaan liittyvat asiat

Feedback Oy:n verkkosivustot ja palvelut saattavat sisaltaa linkkeja muille sivustoille tai sisaltaa sisaltda muilta sivustoilta. Feedback Oy ei
vastaa téllaisten kolmansien osapuolien sivustoista.
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