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Intelligent Identification TIETOSUOJASELOSTE

Versio 2026.2 - voimassa 30.10.2026 alkaen

Tdssa tietosuojaselosteessa kerrotaan, miten Feedback Oy ("Feedback") kdsittelee henkil6tietoja rekisterinpitdjana. Kasittelyyn sovelletaan EU:n yleistd
tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679 ja tietosuojalakia (1050/2018).

Feedback toimii osassa toimintaansa myds henkiltietojen kasittelijana asiakkaan lukuun. Tasta roolista kerrotaan kohdassa 12; kasittelyn ehdoista sovitaan
erillisessa henkil6tietojen kasittelysopimuksessa.

1. REKISTERINPITAJA JA YHTEYSTIEDOT

1.1 Rekisterinpitdja

Feedback Oy, Y-tunnus 0893204-8

Vanha Helsingintie 18 B, 3. krs, 00700 Helsinki
p. +358 (0)40 569 5503

1.2 Rekisteriasioista vastaava henkilo

Teppo Kilpi, toimitusjohtaja

Vanha Helsingintie 18 B, 3. krs, 00700 Helsinki
p. +358 (0)40 569 5503, teppo.kilpi@feedback.fi

2. KASITTELYN PERIAATTEET

Feedback noudattaa henkilGtietojen kasittelyssa tietosuoja-asetuksen mukaisia periaatteita:

¢ henkilotietoja kasitelldan lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisteréidyn kannalta lapindkyvasti;

¢ henkilotiedot keratdan tiettyd, nimenomaista ja laillista tarkoitusta varten, eika niita kasitellda myohemmin naiden tarkoitusten kanssa
yhteensopimattomalla tavalla;

¢ henkilotiedot ovat asianmukaisia, olennaisia ja rajoitettuja siihen, mika on tarpeellista kasittelyn tarkoituksiin ndhden;

¢ henkilétiedot ovat tasmallisid ja tarvittaessa paivitettyjd, ja epatarkat tiedot poistetaan tai oikaistaan viipymatta;

¢ henkilétietoja sailytetdan tunnistettavassa muodossa vain niin kauan kuin on tarpeen kasittelyn tarkoitusten toteuttamiseksi;

¢ henkilotietoja kasitelldan tavalla, jolla varmistetaan niiden asianmukainen turvallisuus asianmukaisin teknisin ja organisatorisin toimin.

3. REKISTERIT JA MAARITELMAT

3.1 Rekisterit
Feedback Oy:n asiakas- ja laskutusrekisteri seka tuotantorekisteri.

3.2 Méiritelmat
Rekisteroity tarkoittaa luonnollista henkil6d, jonka henkiltietoja kasitelldan.

Asiakas tarkoittaa yritysta tai muuta organisaatiota, joka on sopimus- tai asiakassuhteessa Feedbackiin.

4. KASITTELYN TARKOITUS JA OIKEUSPERUSTE

4.1 Kasittelyn tarkoitukset

HenkilGtietoja kasitellaan asiakassuhteiden hoitoon ja hallintaan, yhteydenpitoon, tilausten toimittamiseen ja tuotantoon, laskutukseen, palveluiden
tuottamiseen ja laadun seurantaan, yhteistydn kehittamiseen sekd myyntiin ja asiakasviestintdan.

4.2 Oikeusperusteet

Sopimus tai sopimuksen tekemistd edeltavat toimet: asiakassuhteen hoito, tilausten kasittely ja toimittaminen seka laskutus.
Lakisdateinen velvoite: kirjanpito-, vero- ja muun lainsdddannon edellyttama kasittely.

Oikeutettu etu: asiakasviestintd, palveluiden ja tuotteiden kehittaminen, laadun seuranta, sopimusehtojen hyvaksymisen osoittaminen seka vaarinkdytosten
estaminen. Feedback on arvioinut, ettei kdsittely syrjayta rekisterdidyn oikeuksia ja vapauksia.

Suostumus: kasittely, joka perustuu rekisterdidyn erikseen antamaan suostumukseen. Suostumuksen voi peruuttaa milloin tahansa.

4.3 Tietojen antamisen valttamattomyys

Henkilotietojen antaminen on edellytys sopimuksen tekemiselle ja tilauksen toimittamiselle. Mikéli tarvittavia tietoja ei anneta, Feedback ei voi toimittaa
tilausta.

4.4 Automaattinen paatéksenteko

Feedback ei tee henkilGtietojen perusteella automaattisia paatoksia eika profilointia, joilla olisi rekisteroitya koskevia oikeusvaikutuksia tai vastaavalla tavalla
merkittdvia vaikutuksia.

5. REKISTERIN TIETOSISALTO

Rekisteri sisdltaa Feedbackin asiakas- ja markkinointisuhteessa olevien henkildiden tietoja, mukaan lukien asiakkaiden, kumppaneiden ja alihankkijoiden
yhteyshenkil6t sekd verkkosivuston kavijat. Kdsiteltdvia tietoja ovat muun muassa:
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yksilointi- ja tunnistetiedot, kuten nimi seka asema tai rooli;

yhteystiedot, kuten osoite, sdhkdpostiosoite ja puhelinnumero;

asiakkuuden hoitoon liittyvat tiedot, kuten tilaushistoria ja kirjeenvaihto;

IT-palveluiden ja -jarjestelmien kdyttotiedot sekd valvonta- ja hallintajarjestelmien kerdamat tiedot;

tuotteiden ja palveluiden kayttéonottoon liittyvat tiedot;

Asiakkaan tilaamaan tuotteeseen tulevat tiedot, jotka Asiakas on sopimuksen perusteella luovuttanut Feedbackin kayttdon;

ehtojen hyvédksyntaa koskevat tiedot tilausportaalissa: hyvaksytty dokumentti ja sen versionumero, hyvaksynnan aikaleima, IP-osoite seka tilauksen
yhteydessa annetun hyvaksynnan osalta tilausnumero.

tilausportaalin kayttdjatunnukseen liittyvat tiedot, kuten nimi ja sdhkopostiosoite, seka kirjautumisloki;

tilauksen yhteydessa vapaaseen lisdtietokenttaan kirjoitetut tiedot.

6. SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Tiedot saadaan ensisijaisesti suoraan Asiakkaalta tai rekister6idyltd itseltdan, suullisesti tai kirjallisesti. Asiakkaan yhteyshenkiliden tiedot perustuvat
sopimukseen, jossa Asiakas on nimennyt yhteyshenkilénsa.

Tietoja voidaan kerata myos Feedbackin tai sen toimeksiannosta toimivien kumppaneiden toimesta sekd havainnoida ja johtaa palveluiden ja jarjestelmien
kaytostd, kun rekisteroity kayttaa Feedbackin tarjoamia palveluita ja ohjelmistoja.

7. SAILYTYSAIKA

HenkilGtietoja sdilytetadn niin kauan kuin asiakassuhteen hoitaminen sitd edellyttaa ja taman jalkeen niin kauan kuin se on tarpeen sopimukseen perustuvien
oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttamiseksi.

Kirjanpitoaineistoon sisaltyvia tietoja sdilytetaan kirjanpitolain edellyttdman ajan.

Tilausportaalissa tilaukseen liitetyt henkil6tiedot poistetaan automaattisesti viiden (5) vuorokauden kuluttua tilaamisesta. Poisto koskee tuotteisiin tulevia
henkilGtietoja, portaaliin tallennettuja henkil6itd, ladattuja valokuvia ja niistd muodostettuja esikatseluversioita sekd tuotantoa varten muodostettuja
tilausarkistoja. Tiedot ylikirjoitetaan, eika alkuperaisia arvoja sailyteta.

Tilauksen vapaaseen lisdtietokenttaan kirjoitetut tiedot seka tilausten laskutus- ja toimitusosoitteet sailyvat tilauksen mukana portaalissa. Lisatietokenttdan ei
tule kirjoittaa henkil6tietoja.

Tilausportaalin kdyttajatunnus suljetaan, kun Asiakas ilmoittaa sen poistuneen kaytosta, ja viimeistaan kahdentoista (12) kuukauden kuluttua siitd, kun
tunnuksella on viimeksi kirjauduttu. Kirjautumisloki sailytetdan kuudenkymmenen (60) vuorokauden ajan.

Tilausportaalissa annettuja ehtojen hyvédksyntoja koskevat tiedot poistetaan kahdentoista (12) kuukauden kuluttua hyvaksynnan tallentamisesta.
Tilausilmoitukset ja tilausvahvistukset, jotka sisaltdvat tuotteisiin tulevien henkildiden nimia, sailytetadn sahkopostissa kahdentoista (12) kuukauden ajan.
Tuotantoon siirrettyjen tilaustietojen ja valokuvien sdilytysajasta sovitaan Asiakkaan kanssa henkilGtietojen kasittelysopimuksessa.

Tilausportaalista otetaan maaraajoin varmuuskopio, joka voi sisdltaa edella mainittuja tietoja. Varmuuskopiot sailytetaan salattuina Feedbackin omassa
palvelinymparistossa enintdan kahden (2) kuukauden ajan, minka jalkeen ne korvataan uudemmilla.

8. HENKILOTIETOJEN VASTAANOTTAJAT
HenkilGtietoja kasittelevat Feedbackin palveluksessa olevat henkil6t, jotka tarvitsevat tietoja tyotehtavissadn. Kayttooikeus edellyttaa Feedbackin paakayttajan

myontamaa kayttdjatunnusta ja salasanaa.

HenkilGtietoja voidaan luovuttaa viranomaisille lakisdateisissa tapauksissa. Muutoin henkilotietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille. Mikali kasittelyyn
kaytetaan kumppania, kumppanin kanssa solmitaan kirjallinen sopimus, jossa maaritelladn kasittelyn kohde, tarkoitus ja kesto seka kasiteltavat henkilotiedot.

Feedbackin lukuun henkil6tietoja kasittelevat lisaksi verkkosivuston ja iD-PORT-tilausportaalin yllapidosta vastaava Oy Site Logic Ab (Y-tunnus 1952691-8),
konesalipalvelun tuottava Louhi Net Oy (Y-tunnus 1946409-1) seka Feedbackin oman palvelinympariston ja sdhkdpostipalvelimen ylldpidosta vastaava Getafix
Oy (Y-tunnus 1047157-8). Kaikki toimivat Suomessa, ja kunkin kanssa on tehty kirjallinen henkil6tietojen kasittelysopimus.

Verkkosivuston evistehallinnasta vastaa Usercentrics A/S (Tanska). Lisdksi sivuston kirjasintyyppien toimittajalle Adobe Inc:lle valittyy kirjasimia haettaessa
kavijan IP-osoite ja tieto sivulatauksesta. Ndistad kerrotaan tarkemmin evasteselosteessa.

9. TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI ETA:N ULKOPUOLELLE
HenkilGtietoja kasitelldan lahtokohtaisesti vain Suomessa. Asiakas-, tilaus- ja tuotantotietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
Verkkosivuston kdyton yhteydessa tietoja voi siirtyd EU:n ja ETA:n ulkopuolelle kohdassa 8 mainitun kirjasinpalvelun osalta. Adobe Inc. on sertifioitu EU:n ja

Yhdysvaltojen viliseen tietosuojakehykseen (EU-US Data Privacy Framework) ja kayttaa lisdksi Euroopan komission hyvaksymia vakiosopimuslausekkeita. Mikali
sivustolle otetaan my6hemmin kaytt66n muita palveluita, joihin liittyy siirtoja ETA:n ulkopuolelle, niista kerrotaan evasteselosteessa ja tdssa selosteessa.

Mikali tietojen kasittelyyn Suomen ulkopuolella EU:n tai ETA:n alueella ilmenee tarvetta, siitd sovitaan Asiakkaan kanssa tapauskohtaisesti ja huolehditaan
henkil6tietojen suojan riittavasta tasosta lainsdddannon edellyttamalla tavalla.

10. REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Feedback on toteuttanut asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet henkilGtietojen suojaamiseksi vahingossa tapahtuvalta tai laittomalta
haviamiseltd, luovuttamiselta, vaarinkdytolta, muuttamiselta, tuhoamiselta ja luvattomalta paasylta.

Sahkoisesti kasiteltavat tiedot on suojattu palomuurein, salasanoin ja muin tietoturvan toimialalla yleisesti hyvaksytyin teknisin keinoin. Henkil6tiedot
sdilytetdan digitaalisessa muodossa, ja pddsy niihin on vain ennalta maaritetyilla henkil6ill3, jotka tarvitsevat tietoja tyotehtédvissaan. Mahdolliset manuaaliset
aineistot sdilytetaan tiloissa, joihin asiattomilta on paasy estetty.
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Feedbackin tyontekijat ja muut henkilGtietoja kasittelevat henkilot ovat sitoutuneet vaitiolovelvollisuuteen ja pitdmaan salassa kasittelyn yhteydessad saamansa
tiedot.

11. EVASTEET

Feedbackin verkkosivustolla kdytetdan ainoastaan valttamattomia evasteitd, joiden kaytto ei edellytad kayttdjan suostumusta. Mikali muita kuin valttamattomia
evasteitd otetaan myohemmin kdyttoon, niiden asettaminen edellyttad suostumusta, joka pyydetdan erikseen. Evasteistd, niiden kayttotarkoituksista ja
suostumuksen peruuttamisesta kerrotaan tarkemmin evdsteselosteessa.

12. FEEDBACK HENKILOTIETOJEN KASITTELJANA

12.1 Osapuolten roolit

Feedback tarjoaa asiakkailleen kulunvalvontaan ja henkilén tunnistamiseen tarkoitettuja tuotteita ja palveluita. Osassa ndista, kuten muovikorttien
valmistuksessa, Feedback kasittelee henkilGtietoja Asiakkaan lukuun.

Talloin Asiakas on rekisterinpitaja ja Feedback henkilGtietojen kasittelija. Asiakas vastaa rekisterinpitdjalle sdadetyista velvoitteista ja Feedback kasittelijan
velvoitteista. Kasittelyn ehdoista, mukaan lukien kasittelyn kesto ja aineiston poistaminen, sovitaan erillisessa henkilGtietojen kasittelysopimuksessa, joka
tehd&an Asiakkaan kanssa kirjallisesti. Sopimus toimitetaan pyynnosta osoitteesta tilaus@feedback.fi.

12.2 Valtuutetun tilaajan, tilaajatunnuksen ja salasanan tietoturvavastuu

Asiakas vastaa Feedbackin luovuttamien kayttdjatunnusten ja salasanojen asianmukaisesta sailyttamisesta ja kdyttamisesta. Asiakas sitoutuu toimittamaan
Feedbackille viipymatta tiedon kdytosta poistuneista tilausportaalin kdyttdjatunnuksista tunnuksen sulkemista varten. Jos ilmoitusta ei saavu Feedbackille,
Feedback vapautuu kaikista tietoturvaan liittyvista vastuista ja velvoitteista. Asiakkaan tilaajahenkild vastaa tilausportaaliin kirjaamiensa tietojen
oikeellisuudesta ja laadusta.

12.3 ID-tuotteiden tilaaminen

ID-kortit ja muut tuotteet, joissa kasitelladan henkilon tietoja, tilataan yksinomaan iD-PORT-tilausportaalin kautta. Tama ei koske ensimmaista toimitusta eli niin
sanottua peruserad, joka toimitetaan erikseen sovitulla tietoturvallisella tavalla.

Mikali Asiakas toimittaa tilauksen muulla tavoin, Feedbackilld on oikeus veloittaa tietojen kasittelysta hinnastonsa mukainen tydveloitus kdytetyn ajan mukaan.
Talloin tilaus ei tapahdu silla tavalla, jonka Feedback voi tietosuojalainsaadannén kannalta turvallisimpana tarjota, ja vastuu tilauksen tietoturvasta seka
tilauksen sisdllostad on Asiakkaalla.

13. REKISTEROIDYN OIKEUDET

13.1 Oikeus saada paasy tietoihin

Rekister6idylld on oikeus saada tietda, kasitteleek6é Feedback hanta koskevia henkilGtietoja, sekd saada jaljennds kasiteltavista henkiltiedoista. Jaljennos
toimitetaan maksutta. Mikali rekisteroity pyytaa useampia jéljennoksia, Feedback voi perid niista hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan kohtuullisen maksun.

13.2 Oikeus tietojen oikaisemiseen
Rekisteroidylld on oikeus vaatia epatarkkojen ja virheellisten henkilotietojen oikaisemista seka puutteellisten tietojen tdydentamista.

13.3 Oikeus tietojen poistamiseen
Rekister6idylld on oikeus vaatia henkil6tietojensa poistamista, mikali laissa sdadetyt edellytykset tayttyvat. Mikali kasittelylle ei ole muuta laillista perustetta,
tiedot poistetaan. Mikéli oikaistavia tai poistettavia tietoja on kumppanin hallussa, Feedback pyytda kumppania menetteleméaan vastaavasti.

13.4 Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Rekister6idylld on oikeus vaatia kdsittelyn rajoittamista muun muassa silloin, kun han kiistda tietojen paikkansapitavyyden tai vastustaa kasittelya, siihen asti
kunnes asia on selvitetty.

13.5 Vastustamisoikeus ja suoramarkkinointikielto
Rekister6idylld on oikeus vastustaa oikeutettuun etuun perustuvaa kasittelya henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseensa liittyvalla perusteella.

Rekisteroidylld on aina oikeus kieltda henkildtietojensa kasittely suoramarkkinointia seka markkina- ja mielipidetutkimusta varten. Kiellon voi esittaa ottamalla
yhteyttd kohdassa 1.2 mainittuun henkil6on.

13.6 Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisteroidylld on oikeus saada hanta koskevat henkilotiedot yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa seka siirtad ne toiselle rekisterinpitajalle.
Oikeus koskee tietoja, joiden kasittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen ja tapahtuu automaattisesti.

13.7 Oikeuksien kdayttaminen
Pyynt6 esitetdan kohdassa 1.2 mainitulle henkil6lle. Pyynnon esittamiselle ei ole madramuotoa. Mikali pyynto esitetaan sahkoisesti, tiedot toimitetaan yleisesti
kdytetyssd sahkoisessa muodossa.

Feedback vastaa pyynt66n kuukauden kuluessa. Madaraaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintaan kahdella kuukaudella pyynt6jen monimutkaisuuden ja maaran
vuoksi; talloin rekisteroidylle ilmoitetaan jatkamisesta ja sen syista. Toimenpiteet ovat maksuttomia. Mikali pyynto on ilmeisen perusteeton tai kohtuuton,
Feedback voi peria kohtuullisen maksun tai kieltdytya toimenpiteesta.

13.8 Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Rekister6idylld on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, mikali hdn katsoo, etta hanen henkilotietojensa kasittelyssa rikotaan tietosuojasdantelya.
Suomen valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutetun toimisto (tietosuoja.fi).

14. MUUTOKSET TAHAN SELOSTEESEEN

Feedback pidattda oikeuden muuttaa tata tietosuojaselostetta. Paivitetty seloste julkaistaan Feedbackin verkkosivuilla ja toimitetaan sopimusasiakkaan
valtuutetulle vastuuhenkildlle séhkopostitse.
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