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Feedback Oy:n yleiset toimitusehdot

Naita toimitusehtoja sovelletaan Feedback Oy:n ("Feedback”) ja Asiakkaan vélisessa kaupassa, ellei toisin ole kirjallisesti sovittu. Nama
toimitusehdot ovat voimassa toistaiseksi ja ne korvaavat Feedbackin aiemmat yleiset sopimusehdot. Feedback pidattaa oikeuden muuttaa
toimitusehtoja haluamallaan tavalla.

Tarjous/Sopimus
Feedback Oy:n tarjous on voimassa siind mainitun ajan. Ellei aikaa ole mainittu, tarjous on voimassa 14 paivaa tarjouksen paivayksesta lukien.
Tarjous on voimassa kokonaisuutena ellei toisin erikseen sovita.

Hinnat

Hinnoittelun perustana kaytetaan tarjous- tai tilauspaivan voimassaolevia verottomia hintoja, ellei tarjouksessa tai tilausvahvistuksessa ole
toisin mainittu. Hintoihin lisdtdan arvonlisavero kulloinkin voimassaolevan lainsaddannén mukaisesti. Feedbackista riippumattomat kustannuk-
set, maksut, verot tai veronluonteiset maksut seka valuuttakurssien tai raaka-aineiden hintojen korotukset Feedbackilla on oikeus lisata omiin
hintoihinsa valittémasti hinnanmuutosperusteen tultua voimaan. Asiakkaan velvollisuus on tarkistaa Feedbackin toimittama tilausvahvistus.
Vahvistamatonta tilausta ei kasitella. Jos asiakas toimittaa ostotilauksen, on sen vastattava tilausvahvistustamme. Jos ostotilaus ei tdsméaa
tilausvahvistuksen kanssa, ei tilausta kasitella.

Vakuudet ja Feedbackin oikeus olla toimittamatta
Feedback pidattaa oikeuden olla toimittamatta tuotteita tai palvelua jos asiakas ei ole maksanut sovittua ennakkomaksua tai erdantyneita
Feedbackin asiakkaalle 1ahettamia laskuja kokonaisuudessaan.

Toimitusehto

NOL Helsinki (Finterms 2001). Vaaranvastuu tuotteista siirtyy ostajalle toimitusehdon NOL mukaan. Tilaaja on velvollinen maksamaan ostamansa
tuotteet maksuehdon mukaisesti. Feedback Oy ei vastaa rahdinkuljettajan hukkaamista lahetyksista. Viivastyneen, kadonneen (tms.) toim-
ituksen paikallistaminen ja korvauksesta sopiminen on tilaajan ja rahdinkuljettajan valinen asia. Jos ostaja ei ole nimennyt rahdinkuljettajaa,
kaytamme oletusarvoisesti omaa sopimuskumppaniamme. Jos ostaja haluaa toimituksen vakuutettuna, kirjattuna tai jonain muuna seurantajar-
jestelman piirissa olevalla tavalla tai esim autolahetill, on siita ilmoitettava tilausta jatettdessa.

Toimitusaika
Ellei toisin ole sovittu, toimitusaika lasketaan alkavaksi siita ajankohdasta, joka seuraavista on myohaisin: a) sopimuksen voimaantulopaivasta,
b) sovitun ennakkomaksun antamisesta tai c) jolloin kaikki toimituksen tayttamista varten tarvittavat tiedot on toimitettu Feedbackille

Muutokset toimituksen sisalt6on tai toimitusaikaan
Asiakkaan muutospyynnot toimituksen sisaltoon on esitettava Feedbackille kirjallisesti ja sitten sovittava asiakkaan ja Feedbackin valilla niiden
vaikutuksesta hintaan ja toimitusaikaan ja mahdollisesti muihin ehtoihin.

Maksuehto, viivastyskorko ja perintakulut

Ellei muuta ole kirjallisesti sovittu, maksuaika vakiintuneelle asiakassuhteelle on neljatoista (14) paivaa netto laskutuspaivasta. Uusille asiak-
kaille ensimainen tilaus ennakkomaksulla ja jatkossa 7 pv nto Feedback Oy:n harkinnan mukaan. Mikali lasku on virheellinen, on siita ilmoitettava
huomautusajan sisélla Feedback Oy:lle. Huomautusaika on seitseman (7) paivaa. Asiakkaan virheesta johtuvasta korjauslaskun tekemisesta
veloitamme hinnastomme mukaisen korjausmaksun. Asiakkaan maksun viivastyessa Feedback Oy:lla on oikeus peria korkolain (633/1982)
mukaista viivastyskorkoa. Feedback Oy:lla on viivastyskoron lisaksi oikeus peria perintakulut. Jos laskua ei makseta erapaivaan mennessa
tilillemme, lahetamme yhden (1) maksukehoituksen. Maksun viivastyessa edelleen, siirrdamme saatavamme valittdmasti perintatoimistomme
perittavaksi. Asiakastili menee toimituskieltoon kunnes suoritus on maksettu taysimaaraisena. Jos maksuhairiét jatkuvat, toimitamme tuotteet
ja palvelut vasta kun suoritus on tilillamme.

Tuotteen tarkastamisvelvollisuus

Asiakkaan on tuotteen vastaanottaessaan tarkastettava, etta toimitus on sovitun mukainen. Mikali asiakas havaitsee toimituksessa tai tuot-
teessa virheen, on hanen reklamoitava siitéd Feedbackille kirjallisesti ja viipymatta virheen havaittuaan kuitenkin viimeistaan seitseman (7)
paivan kuluessa toimituksesta. Tavaran vahingoittuminen ei oikeuta kieltaytymaan vastaanottamasta tavaraa tai maksamasta sitéa koskevaa
laskua. Asiakkaalla ei ole oikeutta vedota muovikorttien tai muiden painotuotteiden ulkoasussa olevaan virheeseen, ellei asiakas ole reklamoinut
Feedback Oy:lle kirjallisesti tdssa kohdassa mainitun tarkastusajan puitteissa.

Tietojenkasittelysopimus (DPA)

Sopimus tiedon kasittelysta (DPA) on liite Feedback Oy:n toimitusehtohin. Taméa sopimus tulee voimaan, kun rekisterinpitaja tai taman edustaja,
toimittaa henkil6tietoaineiston toimittajalle.
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Takuu / Tuotteet

Toimitetuille tuotteille mydnnetéan valmistajan mydntama yhden (1) kuukauden takuu. Takuu alkaa tuotteen toimitushetkesté. Takuu on voimassa edel-
lyttaen, etta tavaraa on kaytetty ja varastoitu huolellisesti sen kayttotarkoituksen mukaisesti. Takuu ei kata normaalia kulumista eika virheita, jotka ovat
aiheutuneet asiakkaan tuottamuksesta. Takuuseen perustuva vaatimus on esitettava Feedback Oy:lle kirjallisesti takuuaikana. Feedback Oy Oy sitoutuu
korjaamaan virheellisen tuotteen virheet tai vaihtaa tuotteen virheettémaan oman valintansa mukaan. Takuukorjauksen edellytyksena on etta asiakas
toimittaa vikaantuneet tuotteet sekéa vaaditut taustatiedot Feedback Oy:lle. Ohjeet reklamaation tekemiseen voi tilata osoitteesta tilaus@feedback.fi.

Takuu / Palvelut

Feedback 0Oy:n velvollisuus on suorittaa asiakkaan tilaama palvelu ammattimaisesti, tietoturvallisesti ja asiaankuuluvalla huolellisuudella edellyttaen,
ettd asiakas on ilmoittanut kaikista niista seikoista, joilla voidaan katsoa olevan merkitysta sovitun palvelun suorittamiseen. Feedback Oy saa kayttaa
palvelun suorittamiseen alihankkijoita.

Omistusoikeuden siirtyminen
Omistusoikeus tavaraan siirtyy asiakkaalle silloin, kun kauppahinta on kokonaisuudessaan maksettu.

Kayttdoikeus henkilokuviin

Feedback Oy myo6ntaa asiakkaalle oikeuden kayttaa Feedback Oy:n kuvaamia valokuvia Feedback Oy:Ita hankituissa henkilokorteissa kertasuoritteista
maksua vastaan. Kayttooikeus ei ole siirrettavissa. Asiakkaalla ei ole oikeutta kayttaa valokuvia muuhun tarkoitukseen ilman Feedback Oy:n kirjallista
lupaa. Asiakkaalla ei ole oikeutta ottaa kopioita valokuvista.Tekijanoikeudet ja kaikki muut valokuvaan liittyvat oikeudet sailyvat Feedback Oy:lla.

RFID-tuotteet
Asiakas vastaa RFID-tuotteiden yhteensopivuuteen liittyvista asioista. Yli 1000 kpl:een RFID-tuotetilauksissa laskutus tapahtuu joko ennakkoon tai
erikseen sovitun maksuehdon mukaan tilauspaivasta.

Palautukset
Hyvaksytyn tarjouksen tai tilauksen mukaista ja virheetdnté tavaraa ei voi palauttaa ilman erillistd sopimusta.

Feedbackin ja Asiakkaan viivastys
Feedback Qy:n ja asiakkaan on viipymatta ilmoitettava toisilleen, mikali tuotteen toimitusta tai sen vastaanottamista uhkaa viivastys.

Vastuunrajoitus
Feedback Qy ei ole velvollinen korvaamaan asiakkaalle muita kuin naissa toimitusehdoissa todetut asiakkaalle aiheutuneet valittmat vahingot. Feed-
back Qy ei ole velvollinen korvaamaan asiakkaalle valillisia vahinkoja.

Ylivoimainen este

Jos sopimuksen tayttamiselle on este, johon Feedback Oy ei voi vaikuttaa, tai jos sopimuksen tayttaminen edellyttaisi kohtuuttomia uhrauksia
verrattuna asiakkaalle siita koituvaan etuun, on Feedbackilla oikeus pidentaa toimitusaikaa, kunnes este tai epasuhta on poistunut. Esteesta ja sen
paattymisesta Feedbackin on ilmoitettava asiakkaalle kirjallisesti.

Sopimuksen muuttaminen
Kaikki muutokset tai lisdykset feedback Oy:n ja Asiakkaan véliseen sopimukseen on sovittava kirjallisesti, jotta ne olisivat patevia.

Salassapito

Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan luottamuksellisina toisiltaan saamansa aineistot ja tiedot, jotka on merkitty luottamukselliseksi tai jotka on sellaisiksi
ymmarrettava, sekd olemaan kayttamatta niitd muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan koske aineistoa
ja tietoa, (a) joka on yleisesti saatavilla taikka muuten julkista; (b) jonka sopijapuoli on saanut kolmannelta osapuolelta ilman salassapitovelvollisuutta;
(c) joka oli vastaanottavan sopijapuolen hallussa ilman sité koskevaa salassapitovelvollisuutta ennen sen saamista toiselta sopijapuolelta; tai (d) jonka
sopijapuoli on itsenaisesti kehittanyt hyddyntamatta toiselta sopijapuolelta saamaansa aineistoa tai tietoa.

Sopijapuolen on valittémasti lopetettava toiselta sopijapuolelta saamansa luottamuksellisen aineiston ja tietojen kayttaminen seka, ellei erikseen
sovita aineiston havittamisesta, palautettava kyseinen aineisto kaikkine kopioineen, kun sopimus paattyy tai kun sopijapuoli ei enaa tarvitse kyseista
aineistoa tai kyseisia tietoja sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen. Kummallakin sopijapuolella on kuitenkin oikeus sailyttaa lain tai viranomaisten
maaraysten edellyttdmat kopiot. Sopijapuolella on oikeus kayttaa toimituksen yhteydessa hankkimaansa ammattitaitoa ja kokemusta. Tahan kohtaan
liittyvat oikeudet ja velvoitteet jadvat voimaan sopimuksen paattymisen jalkeenkin.

Valtuutetun tilaajan, tilaajatunnuksen ja salasanan tietoturvavastuu

Asiakas vastaa Feedback 0y:n luovuttamien kayttgjatunnusten ja salasanojen asianmukaisesta sailyttamisesta ja kayttamisesta.

Talla dokumentilla Asiakas sitoutuu toimitamaan Feedback Oy:lle viipymatta tiedon kaytdsta poistuneista tilausportaalin kayttajatunnuksista tunnuksen
sulkemista varten. Jos ilmoitusta ei saavu Feedback QOy:lle, vapautuu Feedback Oy kaikista tietoturvaan liittyvista vastuista ja velvoitteista. Asiakkaan
tilaajahenkild vastaa tilausportaalimme kirjaamiensa tietojen oikeellisuudesta ja laadusta.

ID-tuotteiden tilaaminen

ID-korttien ja muiden tuotteiden, joissa kéasitellaan henkildn tietoja, tilaaminen tapahtuu vain IDport-tilausportaalimme kautta. Jos asiakas toimit-

taa tilauksen jollain muulla tavalla (ei koske ensimaisté toimitusta eli ns peruseraa joka toimitetaan erikseen sovitulla tietoturvallisella tavalla e.g.
FILR-palvelumme kautta), toimittajalla on oikeus veloittaa hinnaston mukainen tydveloitus tietojen kéasittelyyn menneen ajan mukaisesti. Koska tilaus ei
talléin tapahdu EU: tietosuojalainsdadannén mukaisesti turvallisimmalla tavalla, jonka toimittaja voi tarjota, vapautuu toimittaja kaikista tietoturvaan ja
tilaukseen liittyvista vastuista, velvoitteista ja mahdollisista virheista. Vastuu on taysin asiakkaalla.
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Sovellettava laki ja erimielisyydet
Feedback Oy:n ja asiakkaan valiseen sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimuksesta johtuvat riidat, joita osapuolet eivat kykene kes-
kindisin neuvotteluin sopimaan, ratkaistaan vastaajan kotipaikan yleisessa alioikeudessa.
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