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Versio 2026.4 - voimassa 1.10.2026 alkaen

N4itd toimitusehtoja sovelletaan Feedback Oy:n (“Feedback”) ja Asiakkaan vilisessa kaupassa, ellei toisin ole kirjallisesti sovittu. Nama toimitusehdot ovat
voimassa toistaiseksi ja ne korvaavat Feedbackin aiemmat yleiset sopimusehdot.

Feedback pidattaa oikeuden muuttaa ndita toimitusehtoja. Muutettuja ehtoja sovelletaan tilauksiin, jotka on tehty muutoksen julkaisemisen jalkeen. Jo
vahvistettuihin tilauksiin sovelletaan tilaushetkelld voimassa olleita ehtoja.

1. TARJOUS, SOPIMUS JA TILAUSVAHVISTUS

1.1 Tarjous
Feedbackin tarjous on voimassa siind mainitun ajan. Ellei aikaa ole mainittu, tarjous on voimassa 14 pdivaa tarjouksen paivayksesta lukien. Tarjous on voimassa
kokonaisuutena, ellei toisin erikseen sovita.

1.2 Sopimuksen syntyminen
Feedbackin ja Asiakkaan valinen sopimus syntyy, kun jokin seuraavista tapahtuu:

a) Asiakas hyvaksyy Feedbackin tarjouksen sen voimassaoloaikana;
b) Asiakas hyvaksyy Feedbackin toimittaman tilausvahvistuksen kohdan 1.4 mukaisesti; tai
c) osapuolet allekirjoittavat kirjallisen puitesopimuksen tai muun erillisen sopimuksen.

Sopimus syntyy myds, jos Asiakas ottaa toimituksen vastaan ilman edelld mainittua hyvaksymista.
Hyvaksymalla tarjouksen tai tilausvahvistuksen Asiakas hyvdksyy ndma toimitusehdot ja sitoutuu noudattamaan niita.

Feedbackin kanssa voidaan solmia kirjallinen puitesopimus joko maaraaikaisena tai toistaiseksi voimassa olevana. Puitesopimuksen nojalla tehtyihin yksittaisiin
tilauksiin sovelletaan puitesopimuksen ehtoja ja nditd toimitusehtoja siltd osin kuin puitesopimuksessa ei ole toisin sovittu.

Mikali Asiakas tekee tilauksen kolmannen osapuolen nimissd, sopimus syntyy kyseisen osapuolen kanssa vain, jos Asiakas on toimittanut Feedbackille valtakirjan
ja Feedback on nimenomaisesti vahvistanut hyvaksyvansa sopimuksen kyseisen osapuolen kanssa. Muussa tapauksessa sopimus syntyy tilauksen tehneen
Asiakkaan kanssa toimitusosoitteesta rijppumatta.

Feedbackilld on oikeus kieltdytya hyvaksymasta tilausta ja purkaa jo syntynyt sopimus, mikali painoaineiston sisdltd on syrjivaa, etiikaltaan selvasti kyseenalaista
tai muutoin lain vastaista.

1.3 Asiakirjojen etusijajarjestys
Jos sopimusasiakirjojen sisdltd on keskendan ristiriitainen, noudatetaan seuraavaa etusijajarjestysta:

a) kirjallinen puitesopimus tai muu osapuolten allekirjoittama sopimus;
b) tilausvahvistus;

c) tarjous; ja

d) ndma yleiset toimitusehdot liitteineen.

Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan kuitenkin ensisijaisesti kohdassa 8 tarkoitettua henkilétietojen kasittelysopimusta.

Asiakkaan omia osto- tai sopimusehtoja ei sovelleta, ellei Feedback ole nimenomaisesti kirjallisesti hyvaksynyt niitd ennen sopimuksen syntymista. Talldinkin
niita sovelletaan vain kyseiseen yksittdiseen sopimukseen.

1.4 Tilausvahvistus
Feedback toimittaa Asiakkaalle tilauksesta tilausvahvistuksen. Asiakkaan on tarkastettava tilausvahvistuksen tiedot — erityisesti tuotteet, maarat, hinnat seka
laskutus- ja toimitustiedot — ja ilmoitettava Feedbackille, ovatko tiedot oikein.

Tilausta ei oteta tuotantoon ennen kuin Asiakas on ilmoittanut tiedot oikeiksi. Toimitusaika lasketaan kohdan 4 mukaisesti.

Jos Asiakkaan ostotilaus poikkeaa Feedbackin tilausvahvistuksesta, tilausta ei kdsitelld ennen kuin poikkeama on yhdessa selvitetty.

2. HINNAT JA TILAUSKOHTAISET LISAT

2.1 Hinnoittelun perustana kdytetdan tarjous- tai tilauspdivana voimassa olevia verottomia hintoja, ellei tarjouksessa tai tilausvahvistuksessa ole toisin mainittu.
Hintoihin lisatdan arvonlisavero kulloinkin voimassa olevan lainsdaddannén mukaisesti.

2.2 Feedbackilld on oikeus lisata omiin hintoihinsa Feedbackista riippumattomat kustannukset, maksut, verot ja veronluonteiset maksut seka valuuttakurssien ja
raaka-aineiden hintojen korotukset. Korotus voidaan tehda valittdmasti hinnanmuutosperusteen tultua voimaan.

2.3 Hintoihin lisdtddn voimassa olevan hinnaston mukaiset tilauskohtaiset lisat, kuten laskutuslisa seka posti- ja rahtikulut. Lisat ilmoitetaan tilausvahvistuksessa.
2.4 Tarviketuotteita — kortinpidikkeitd, koteloita, kaulanauhoja, kiinnikkeitd, adaptereita ja vastaavia vakiotuotteita — koskevat liséksi seuraavat ehdot:

a) tuotekohtainen vahimmaistilausmaara on voimassa olevan hinnaston mukainen; ja
b) tilauksesta, jossa tuotetta tilataan vdhemman kuin yksi tehdaspakkaus, veloitetaan hinnaston mukainen pientoimituslisa.

2.5 Kohdan 2.4 ehtoja ei sovelleta kortteihin eikd muihin Asiakkaalle valmistettaviin tuotteisiin. Pientoimituslisaa ei myodskaan veloiteta, kun tarvikkeet
toimitetaan samassa toimituksessa korttitilauksen kanssa.

2.6 Feedback voi jarjestdd maaraaikaisia tarjouskampanjoita ja kampanjahinnoittelua. Feedback paattaa yksin kampanjan kestosta, sisdllosta ja ehdoista ja voi
keskeyttdad kampanjan ennen ilmoitettua paattymisajankohtaa.
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Kampanjahinnoittelun muuttaminen ei vaikuta takautuvasti jo vahvistettuihin tilauksiin, eikd kampanjaehtoja sovelleta ennen kampanjan alkua vahvistettuihin
tilauksiin. Yksittdisia tuotteita tai palveluita voidaan rajata kampanjan ulkopuolelle. Esimerkiksi maksuttomia toimitustapoja koskeva kampanja ei koske
kuriiritoimituksia.

Tarjouksia ja alennuksia ei voi yhdistaa, ja Asiakas voi hyddyntaa tilauskohtaisesti vain yhta tarjousta. Samaa alennusta ei voi kdyttaa uudelleen.

2.7 Ahvenanmaan veroraja

Myynti Manner-Suomen ja Ahvenanmaan valilla ylittaa arvonlisdverotuksen verorajan. Myynti on arvonlisdverotonta vientimyyntid, ja maahantuonnin
arvonlisdverosta vastaa Asiakas.

Verottomuus edellyttaa tulliselvitysta. Tuonti-ilmoituksen tekee Asiakas, joka vastaa maahantuonnin arvonlisdverosta ja tulliselvityksen kustannuksista.
Feedback toimittaa Asiakkaalle tulliselvitysta varten tarvittavat tiedot ja asiakirjat. Mikali Asiakas ei tee tulliselvitysta tai ei toimita Feedbackille selvitysta
tavaran saapumisesta, Feedbackilld on oikeus laskuttaa myynti arvonlisdverollisena.

Mikali Feedback erikseen sovittaessa hoitaa tulliselvitykseen liittyvid toimenpiteitd Asiakkaan puolesta, siitd aiheutuvat kulut veloitetaan voimassa olevan
hinnaston mukaisesti. Verorajamuodollisuuksiin kuluva aika ei sisdlly kohdassa 4 tarkoitettuun toimitusaikaan.

3. TOIMITUSEHTO

3.1 Toimitusehto ja vaaranvastuu
3.1.1 Oletustoimitusehto on NOL Helsinki (Finnterms 2001, LOGY ry), ellei tilauksessa ole toisin sovittu.

3.1.2 Vaaranvastuu tuotteista siirtyy Asiakkaalle toimitusehdon NOL mukaisesti, kun tuotteet on asetettu Asiakkaan kaytettavaksi nimetyssa lahtopaikassa.
Vaaranvastuu siirtyy:

a) kun tuotteet luovutetaan Asiakkaalle, Asiakkaan nimedmalle noutajalle tai rahdinkuljettajalle Feedbackin toimipaikassa; tai
b) jos Feedback toimittaa ldhetyksen postiin tai muuhun jattopisteeseen Asiakkaan lukuun, kun Idhetys on luovutettu rahdinkuljettajan haltuun.

3.1.3 Asiakas on velvollinen maksamaan ostamansa tuotteet maksuehdon mukaisesti.

3.1.4 Mikali toimitusvalmiin tuotteen toimittaminen Asiakkaalle tai sen vastaanottaminen viivastyy Feedbackista riippumattomasta syystd, vaaranvastuu siirtyy
Asiakkaalle, kun toimitusvalmiudesta on ilmoitettu Asiakkaalle.

3.2 Kuljetuksen jarjestaminen

3.2.1 Asiakas vastaa kuljetuksen jarjestamisestd ja sen kustannuksista. Jos Asiakas ei ole nimennyt rahdinkuljettajaa, Feedback jarjestaa kuljetuksen Asiakkaan
lukuun, Asiakkaan kustannuksella ja vaaranvastuulla kdyttden omaa sopimuskumppaniaan. Feedback ei talldin toimi rahdinkuljettajana eika vastaa
kuljetuksesta.

3.2.2 Ellei Asiakas ole ilmoittanut haluamaansa toimitustapaa, Feedback valitsee toimitustavan. Lahetyksissa, joihin se soveltuu, oletustoimitustapa on Postin
Economy-kirje.

3.2.3 Feedback ei vastaa rahdinkuljettajan viivastyttamistd, vahingoittamista tai hukkaamista lahetyksista. Viivastyneen, kadonneen tai vahingoittuneen
toimituksen paikallistaminen ja korvauksesta sopiminen on Asiakkaan ja rahdinkuljettajan valinen asia, ellei kohdasta 3.2.4 muuta johdu.

3.2.4 Jos lahetys on toimitettu postitse ja korvausvaatimuksen voi rahdinkuljettajan ehtojen mukaan esittda vain lahettdja, Feedback tekee korvaushakemuksen
Asiakkaan pyynnosta ja Asiakkaan lukuun seka tilittaa saadun korvauksen Asiakkaalle. Vaaranvastuu sailyy tasta huolimatta Asiakkaalla kohdan 3.1.2 mukaisesti.
Pyynto on esitettdva kohdassa 7.2 maaratyssa ajassa.

3.2.5 Feedback toimittaa tuotteet ensisijaisesti Suomessa oleviin toimitusosoitteisiin. Ulkomaan toimituksista on sovittava erikseen. Ulkomaan toimituksissa
Feedback kdyttaa ainoastaan omia sopimuksiaan FedEx- tai UPS-kuljetuksissa eikd toimita tuotteita Asiakkaan oman kuljetussopimuksen perusteella.

3.3 Kuriiritoimitus
3.3.1 Jos Asiakas valitsee toimitustavaksi Feedbackin kuriiritoimituksen, toimitusehto on TOP, vastaanottajan osoite (Finnterms 2001), eika kohta 3.1.2 sovellu.

3.3.2 Kuriirilahetykset toimitetaan yrityksen osoitteeseen arkisin kello 8-16. Kuriiritoimitusta ei toimiteta yksityishenkilon osoitteeseen. Toimitus edellyttaa
vastaanottajan henkilokohtaista kuittausta. Asiakas vastaa siitd, ettd toimitusosoitteessa on lahetyksen vastaanottamiseen oikeutettu henkil6 paikalla
toimitusaikana.

3.3.3 Feedback vastaa tuotteista siihen asti, kunnes vastaanottaja on kuitannut lahetyksen vastaanotetuksi. Jos toimitus ei toteudu vastaanottajasta johtuvasta
syystd, vaaranvastuu siirtyy Asiakkaalle ensimmaisen toimitusyrityksen hetkella.

3.3.4 Toimitushinta sisdltda yhden toimituskdynnin vastaanottajan osoitteeseen. Jos toimitus ei toteudu vastaanottajasta johtuvasta syysta ja lahetys on
toimitettava uudelleen, Feedback veloittaa jokaisen lisdkdynnin voimassa olevan hinnastonsa mukaisesti.

3.3.5 Feedbackin vastuu rajoittuu tuotteiden laskutettuun arvoon (alv 0 %), enintdan 500 euroon lahetystd kohti. Rajoitus on voimassa riippumatta siitd, onko
lahetykselle tilattu erillistd vakuutusta.

3.3.6 Jos lahetyksen arvo ylittda 500 euroa, Asiakkaan on pyydettdva erikseen vakuutettua toimitusta tilausta jatettdessa. Feedback jarjestda vakuutuksen ja
veloittaa sen kustannuksen Asiakkaalta.

3.3.7 Kohdassa 3.3.3 tarkoitettu vastuu edellyttda, ettd Asiakas on tayttanyt kohdan 7.2 mukaisen ilmoitusvelvollisuuden.

3.4 Lisapalvelut
3.4.1 Jos Asiakas haluaa toimituksen vakuutettuna, kirjattuna, seurantajarjestelman piirissa tai autoldhetill3, siitd on ilmoitettava tilausta jatettdessa.

3.4.2 Naista aiheutuvat lisdkustannukset veloitetaan Asiakkaalta.

4. TOIMITUSAIKA

Ellei toisin ole sovittu, toimitusaika lasketaan alkavaksi siitd ajankohdasta, joka seuraavista on myoéhaisin:

a) sopimuksen voimaantulopdivasta;
b) sovitun ennakkomaksun antamisesta;
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c) siitd, jolloin Asiakas on kohdan 1.4 mukaisesti ilmoittanut tilausvahvistuksen tiedot oikeiksi; tai
d) siitd, jolloin kaikki toimituksen tayttamista varten tarvittavat tiedot on toimitettu Feedbackille.

Varastotuotteiden toimitusaika alkaa tilauspaivana, mikali tilaus saapuu Feedbackille arkipdivana kello 15.00 mennessd, ja muutoin sitd seuraavana arkipdivana.

Painotuotteiden tuotantoajan alkamisesta maarataan kohdassa 13.5.

5. MUUTOKSET TOIMITUKSEN SISALTOON TAI TOIMITUSAIKAAN

Asiakkaan muutospyynnot toimituksen sisaltéon on esitettdva Feedbackille kirjallisesti. Muutoksen vaikutuksesta hintaan, toimitusaikaan ja mahdollisiin muihin
ehtoihin sovitaan tdman jalkeen Asiakkaan ja Feedbackin valilla.

Asiakkaasta johtuvista, sopimuksen syntymisen jdlkeen tehtdvistd muutoksista veloitetaan erikseen voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

6. MAKSUEHTO, VIIVASTYSKORKO JA PERINTAKULUT

6.1 Maksuehto ja asiakasryhmat
Feedback madrittelee asiakaskohtaisen maksuehdon jaljempana kuvattujen ryhmien mukaisesti. Feedbackilld on oikeus tarkistaa Asiakkaan luottotiedot seka
asiakassuhteen alkaessa ettd sen aikana.

a) Sopimusasiakkaat. Maaraaikaisen tai toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen tehneisiin asiakkaisiin sovelletaan sopimuksessa kirjattua maksuehtoa
sopimuskauden ajan. Ellei sopimuksessa ole toisin sovittu, maksuehto on neljatoista (14) paivda netto laskun paivamaarasta.

b) Tilausasiakkaat. liman erillista sopimusta tilaavien asiakkaiden maksuehto on neljatoista (14) pdivaa netto laskun padivamaarasta, ellei kirjallisesti ole toisin
sovittu. Kulloinkin sovellettava maksuehto vahvistetaan tilausvahvistuksessa.

c) Uudet asiakkaat. Uuden asiakkaan ensimmainen tilaus laskutetaan ennakkomaksuna. Taman jalkeen maksuehdoksi voidaan myontaa seitseman (7) paivaa
netto Feedbackin harkinnan mukaan.

Feedbackilld on oikeus edellyttdd ennakkomaksua tai vakuutta myds muulta kuin uudelta asiakkaalta, mikali Asiakkaalla on maksuhairiomerkintoja tai Asiakkaan
maksukyvyssa tapahtuu olennainen muutos. Sovittu maksuehto ei rajoita Feedbackin oikeutta kohdan 6.6 mukaisiin toimenpiteisiin.

6.2 Maksusuoritus
Maksu katsotaan suoritetuksi, kun se on Feedbackin tililld. Suoritukset kohdistetaan ensin perintdkuluihin, sitten viivastyskorkoon ja viimeksi padomaan.

Feedback laskuttaa ensisijaisesti verkkolaskulla. Lasku voidaan toimittaa myds sahkdpostitse tai postitse. Lasku ei ole kauppahinnan erddntymisen edellytys.
Pankkikuluista vastaa Asiakas.

6.3 Huomautusaika ja korjauslaskut

Mikali lasku on virheellinen, siitd on ilmoitettava Feedbackille seitseman (7) paivan kuluessa laskun pédivamaarasta. Huomautus ei siirrd laskun riidattoman osan
erdpadivaa. Asiakkaan virheestd johtuvasta korjauslaskun tekemisesta veloitetaan hinnaston mukainen korjausmaksu.

6.4 Viivastyskorko
Maksun viivastyessa Feedbackilld on oikeus peria viivastyskorkoa erdpdivasta maksupdivaan. Viivastyskorko on 16 % vuodessa, kuitenkin vahintdan korkolain
(633/1982) mukainen viivastyskorko.

6.5 Perintakulut

Viivastyskoron lisdksi Feedbackilld on oikeus peria perintdkulut seké saatavien perinnistd annetun lain (513/1999) 10 e §:n mukainen 40 euron vakiokorvaus
perintakuluista. Mikali todelliset perintakulut ylittavat vakiokorvauksen, Feedbackilld on oikeus perid myds ylimeneva kohtuullinen osa.

6.6 Perinta, toimituskielto ja ennakkomaksu

Feedback pidattaa oikeuden olla toimittamatta tuotteita tai palveluita, jos Asiakas ei ole maksanut sovittua ennakkomaksua tai erddntyneita laskuja
kokonaisuudessaan.

Jos laskua ei makseta erdpaivaan mennessad, Feedback lahettda yhden (1) maksukehotuksen. Maksun viivdstyessa edelleen saatava siirretadn perintatoimiston
perittavaksi. Asiakastili on toimituskiellossa, kunnes erdadntynyt saatava on maksettu taysimaaraisend. Mikali maksut viivastyvat toistuvasti, Feedbackilld on
oikeus siirtda Asiakkaan laskutus ennakkomaksuun, jolloin tuotteet ja palvelut toimitetaan vasta kun suoritus on Feedbackin tililla. Feedback ei vastaa
toimituskiellosta tai ennakkomaksuun siirtymisesta aiheutuvasta toimituksen viivastymisesta eika siitd Asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvasta vahingosta.

Ennakkomaksu on sitova. Sita ei palauteta, hyvitetd eikd vaihdeta, ellei kirjallisesti ole toisin sovittu. Feedbackilld on kuitenkin oikeus harkintansa mukaan siirtaa
ennakkomaksu toiseen tilaukseen.

6.7 Kuittaus ja suorituksesta pidattaytyminen

Asiakkaalla on oikeus kuitata saataviaan Feedbackin saatavia vastaan vain, mikali vastasaatava on riidaton tai lainvoimaisella paatokselld vahvistettu. Asiakkaalla
on oikeus pidattdytya suorituksesta vain, mikali vastasaatava perustuu samaan sopimukseen.

7. TARKASTUS JA REKLAMAATIO

7.1 Tarkastusvelvollisuus

Asiakkaan on tuotteen vastaanottaessaan tarkastettava lahetys ja se, ettd toimitus on sovitun mukainen. Kuljetuksessa syntyneita vahinkoja koskee kohta 7.2 ja
tuotteen virheitd kohta 7.3.

7.2 Kuljetusvahingot
7.2.1 Nakyvasta vahingosta tai vajauksesta on tehtdva merkinta rahdinkuljettajan kuittausasiakirjaan valittomasti vastaanoton yhteydessa.

7.2.2 Muusta kuljetuksessa syntyneestd vahingosta tai vajauksesta on ilmoitettava kolmen (3) arkipaivan kuluessa vastaanotosta. Kuriiritoimituksessa ja

kohdassa 3.2.4 tarkoitetuissa tilanteissa ilmoitus tehdaan Feedbackille.
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7.2.3 Kohtien 7.2.1 ja 7.2.2 m&&raajat perustuvat tiekuljetussopimuslain (345/1979) mukaisiin reklamaatioaikoihin, joiden umpeuduttua korvausvaatimusta ei
voida enda esittda rahdinkuljettajalle.

7.3 Tuotevirheet

7.3.1 Mikali Asiakas havaitsee toimituksessa tai tuotteessa muun kuin kohdassa 7.2 tarkoitetun virheen, on hdanen reklamoitava siitd Feedbackille kirjallisesti

viipymattd virheen havaittuaan, kuitenkin viimeistadn seitseman (7) paivan kuluessa toimituksesta.

7.3.2 Asiakkaalla ei ole oikeutta vedota muovikorttien tai muiden painotuotteiden ulkoasussa olevaan virheeseen, ellei Asiakas ole reklamoinut Feedbackille
kirjallisesti tassa kohdassa mainitun tarkastusajan puitteissa. Painotuotteita koskee liséksi kohta 13.7.

7.4 Vahingoittuneen tavaran vastaanotto ja maksaminen

Tavaran vahingoittuminen ei oikeuta kieltdytymaan vastaanottamasta tavaraa tai maksamasta sitd koskevaa laskua. Kohtien 3.2.4 ja 3.3 mukainen korvaus
hyvitetdan Asiakkaalle erikseen.

8. HENKILOTIETOJEN KASITTELYSOPIMUS

Kun Feedback kasittelee henkilétietoja Asiakkaan lukuun, kasittelyyn sovelletaan Feedbackin henkildtietojen kasittelysopimusta, joka on osa osapuolten valista
sopimusta. Siina sovitaan tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 28 artiklan 3 kohdassa tarkoitetuista ehdoista, mukaan lukien kasittelyn kohde, tarkoitus ja kesto,
kasiteltavat henkilotietoryhmat, aineiston sailytys- ja poistoajat seka alihankkijoiden kaytto.

Kasittelysopimus tulee voimaan sen omien ehtojen mukaisesti, viimeistadn kun Asiakas tai tdman edustaja toimittaa henkilotietoaineiston Feedbackille.
Tietosuojaa koskevissa kysymyksissa kasittelysopimus on ensisijainen suhteessa ndihin toimitusehtoihin.

Kasittelysopimus liitteineen toimitetaan pyynnosta osoitteesta tilaus@feedback.fi.

9. TAKUU / TUOTTEET

10.

11.

12,

13.

9.1 Feedback myo6ntaa toimittamilleen tuotteille kahdentoista (12) kuukauden takuun. Takuu alkaa tuotteen toimitushetkesta. Feedbackin muilta valmistajilta
hankkimien tuotteiden osalta sovelletaan valmistajan mydntamaa takuuta, jos se on tata pidempi.

9.2 Takuu kattaa valmistus- ja materiaaliviat. Takuu ei kata:

a) normaalia kulumista;

b) mekaanista vaurioitumista tai ulkoisen voiman aiheuttamaa vahinkoa;

c) tuotteen kaytt6a muuhun kuin sen kayttotarkoitukseen; tuotteen kayttotarkoitus ilmenee tuotekuvauksesta;
d) virheellisesta sailytyksesta tai kasittelysta aiheutunutta vahinkoa; eika

e) tuotteeseen tehtyja muutoksia tai korjauksia.

9.3 Takuu on voimassa edellyttden, etta tuotetta on kaytetty ja sdilytetty huolellisesti sen kdyttotarkoituksen mukaisesti.

9.4 Takuuseen perustuva vaatimus on esitettava Feedbackille kirjallisesti takuuaikana. Takuukasittelyn edellytyksend on, ettd Asiakas toimittaa vikaantuneet
tuotteet sekd vaaditut taustatiedot Feedbackille. Ohjeet reklamaation tekemiseen saa osoitteesta tilaus@feedback.fi.

9.5 Feedback korjaa takuun piiriin kuuluvan virheen tai vaihtaa tuotteen virheettémaan oman valintansa mukaan.

9.6 Mikali Feedback ei korjaa virhetta tai toimita virheetonta tuotetta Asiakkaan asettamassa kohtuullisessa madrdajassa taikka korjaus epdonnistuu, Asiakkaalla
on oikeus purkaa sopimus tai vaatia hinnanalennusta. Muita vaatimuksia Asiakas ei voi esittaa.

Feedback vastaa korvaavasta tuotteesta ja korjauksesta samalla tavalla kuin alkuperdisesta toimituksesta. Mikali toimitus on osittain virheellinen, reklamaatio
voidaan tehdd vain virheellisiltd osin.

Asiakkaan tdahan kohtaan perustuvat vaatimukset vanhentuvat yhdessa (1) vuodessa toimituksesta, ellei pakottavasta lainsdadanndsta muuta johdu.

TAKUU / PALVELUT

Feedbackin velvollisuus on suorittaa Asiakkaan tilaama palvelu ammattimaisesti, tietoturvallisesti ja asiaankuuluvalla huolellisuudella edellyttden, etta Asiakas
on ilmoittanut kaikista niista seikoista, joilla voidaan katsoa olevan merkitysta sovitun palvelun suorittamiseen. Feedback saa kayttda palvelun suorittamiseen
alihankkijoita, ellei muuten sovita.
OMISTUSOIKEUDEN SIIRTYMINEN

Omistusoikeus tavaraan siirtyy Asiakkaalle silloin, kun kauppahinta on kokonaisuudessaan maksettu.

Mikali Asiakas on elinkeinonharjoittaja, omistusoikeus pidatetadn siihen asti, kunnes kaikki Feedbackin Asiakkaalta olevat saatavat on maksettu.

RFID-TUOTTEET

Asiakas vastaa RFID-tuotteiden yhteensopivuuteen liittyvista asioista. Poiketen kohdasta 6.1, yli 1 000 kappaleen RFID-tuotetilauksissa laskutus tapahtuu joko
ennakkoon tai erikseen sovitun maksuehdon mukaan tilauspaivasta.

PAINOTUOTTEET

T&ta kohtaa sovelletaan painettaviin ja asiakaskohtaisesti yksilditdviin tuotteisiin, kuten painettuihin kaulanauhoihin, esipainettuihin ja yksildityihin kortteihin,
painettuihin jojoihin ja rannekkeisiin seka vastaaviin tuotteisiin.
13.1 Aineistovaatimukset

Feedback valmistaa painotuotteet yksinomaan Asiakkaan toimittaman aineiston ja antamien painatustietojen perusteella. Aineisto on toimitettava Feedbackin
ilmoittamassa tiedostomuodossa ja ilmoitettujen maaritysten mukaisena. Maaritykset ovat saatavilla Feedbackin verkkosivuilta ja ne toimitetaan pyynnosta.
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Asiakas vastaa siitd, etta toimitettu aineisto soveltuu tilatun tuotteen painamiseen. Feedback ei tarkasta aineiston painokelpoisuutta, ellei siita ole erikseen
kirjallisesti sovittu. Vastuu virheellisesta aineistosta johtuvista painovirheistd on yksinomaan Asiakkaalla.

Mikali aineisto poikkeaa ilmoitetuista tiedostomuodoista tai maarityksista, virheetonta painojalkea ei voida taata.

13.2 Aineiston muuntaminen

Asiakkaan nimenomaisesta pyynndsta Feedback voi teknisten mahdollisuuksien puitteissa kdsitellda myds muita kuin ilmoitettuja tiedostomuotoja. Feedback ei
vastaa virheistd, jotka johtuvat aineiston muuntamisesta Feedbackin kasiteltavissa olevaan muotoon.

Mikali aineistoa ei ole toimitettu vaaditussa variprofiilissa, Feedback voi muuntaa vériprofiilin. Variprofiilin tai ICC-varien muuntaminen muuttaa varien
alkuperdistd savya. Vastuu tasta varimuutoksesta on Asiakkaalla.

13.3 Varintoisto

Painomenetelmasta johtuvat varimuunnokset on otettava huomioon jo tilausvaiheessa. Esimerkiksi sublimaatiopainatuksessa, UV-tulostuksessa, solvent-
painatuksessa ja offset-painatuksessa kdytetaan CMYK-nelivariprosessia, jolla Pantone®-vérisavyja ei voida toistaa taydellisesti.

Mikali tuotteen painomenetelma ei mahdollista tdydellista Pantone®-vastaavuutta, painatus pyritadn tekemaan mahdollisimman ldhelle haluttua savya.
Vdhdiset sdvyerot ovat mahdollisia eivatkd ne oikeuta reklamaatioon. Sama koskee vahaista poikkeamaa Asiakkaan aiemmissa tilauksissa toteutuneesta savysta.

13.4 Vedos

Painotuotanto aloitetaan vasta, kun Asiakas on hyvaksynyt vedoksen. Hyvaksymalla vedoksen Asiakas vahvistaa tarkastaneensa sen sisallon ja hyvaksyy
vedoksen mukaisesti valmistettavat tuotteet.

Painatus tehdaan hyvaksytyssa vedoksessa esitettyjen ominaisuuksien ja sisdllon mukaisesti. Mikali hyvaksytyssa vedoksessa on Asiakkaasta johtuvia virheits,
kuten kirjoitusvirheitd taikka siihen kuulumattomia elementteja tai sisdlt6a, vastuu on yksinomaan Asiakkaalla eikd Feedback hyvita niita.

13.5 Tuotantoaika

IImoitetut tuotantoajat ovat tavoitteellisia ja ne ilmoitetaan arkipadivina tai taysina viikkoina. Tuotantoaika ei sisalla arkipyhia eikd loma-aikoja. Tuotantoaika
arvioidaan Asiakkaalle tilausvahvistuksen yhteydessa.

Tuotantoaika alkaa tilausvahvistuksen jdlkeen sind arkipaivana, jona kaikki painotydssa tarvittavat tiedot ja aineistot ovat saapuneet Feedbackille ja, mikali
tilauksesta tehdaan vedos, vedos on hyvaksytty kello 11.00 mennessa. Mikali tilaus laskutetaan ennakkomaksuna, tuotantoaika alkaa aikaisintaan siita, kun
suoritus on Feedbackin tililla.

Mikali aineiston toimittaminen, vedoksen hyvaksyminen tai ennakkomaksun suoritus viivastyy, tuotanto- ja toimitusaika siirtyvat vastaavasti.

Toimitusaikaa on noudatettu, kun tuotteet ovat Iahteneet Feedbackin tuotannosta ilmoitetun tuotantoajan kuluessa tai, mikali toimitusvalmius on ratkaiseva,
kun toimitusvalmiudesta on ilmoitettu Asiakkaalle.

13.6 Maarapaiva ja pikatoimitus
Mikali Asiakkaalla on tiedossa maarapaiva, johon mennessa tuotteiden on oltava perilld, siitd on ilmoitettava Feedbackille ennen tilausvahvistusta. Pikatoimitus
on lisdamaksullinen palvelu.

Tilausvahvistuksen jalkeen tuotantoaikaa ei voida lyhentda ilman lisdkustannuksia. Talldin tilauksesta annetaan uusi tilausvahvistus, jossa muuttunut
toimitusaika on huomioitu.

13.7 Reklamaatio painotuotteista

Kohdan 7.3 liséksi painotuotteisiin sovelletaan seuraavaa. Reklamaatiota ei voi perustaa siihen, ettei Asiakas ole noudattanut kohdan 13.1 aineistovaatimuksia.
Tama koskee erityisesti variprofiilista johtuvia muutoksia (CMYK ja RGB), riittdmatonta tarkkuutta, vektori- ja rasterimuotojen sekoittumista seka tekstien
virheellista kasittelya.

13.8 Painovilineet ja aineiston sdilyttiminen
Feedbackin tilausten toteuttamista varten valmistamat tai kdyttamat painovalineet ovat Feedbackin omaisuutta.

Digitaalista aineistoa, uudelleen kdytettavaksi tarkoitettuja materiaaleja taikka puolivalmiita tai valmiita tuotteita ei sdilyteta toimitusajan yli eika niitd luovuteta
Asiakkaalle.

13.9 Aineiston oikeudet
Feedback valmistaa tuotteet yksinomaan Asiakkaan toimittaman aineiston mukaisesti eika vaikuta sen sisaltoon. Asiakas takaa, etta silla on kaikki oikeudet
toimittamansa aineiston, tekstien ja kuvien kdyttamiseen, edelleen luovuttamiseen ja julkaisemiseen.

Asiakas vastaa yksin siitd, ettei aineisto loukkaa kolmansien osapuolten oikeuksia eivatka painotuotteet ole voimassa olevan lainsdddannon vastaisia. Asiakas
vapauttaa Feedbackin vastuusta ja korvaa Feedbackille aiheutuvat kustannukset, mikali kolmas osapuoli esittda Feedbackille vaatimuksia oikeuksiensa,
erityisesti tekijanoikeuksiensa, loukkaamisesta.

14. TUOTEPALAUTUKSET

14.1 Hyvaksytyn tarjouksen tai tilauksen mukaista ja virheetdntd tavaraa ei voi palauttaa ilman erillistd sopimusta. Asiakaskohtaisesti valmistettua tai yksilditya
tuotetta ei voi palauttaa eika tilausta peruuttaa.

14.2 Ennen palautusta on otettava yhteytta Feedbackin myyntiin, joka ohjeistaa palautuksessa. Palautuksen kustannukset riippuvat tuotteesta.

14.3 Yksiléimattomien tuotteiden palautuksesta veloitetaan palautuskulu 15,00 euroa (alv 0 %) Idhetysta kohti. Mikali tilaus on maksettu ennakkoon,
palautuskulu véhennetdan hyvitettavasta summasta.

14.4 Mikali Asiakas ei nouda ldhetysta noutopisteestd ja lahetys palautuu Feedbackille, uudesta lahetyksesta veloitetaan seka palautus- ettd lahetyskulu
riippumatta siitd, oliko ensimmadinen Iahetys maksuton.

14.5 Lahetyksen noutamatta jattamista ei katsota tilauksen peruuttamiseksi.

15. ILMOITUS UHKAAVASTA VIIVASTYKSESTA
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Feedbackin ja Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava toisilleen, mikali tuotteen toimitusta tai sen vastaanottamista uhkaa viivastys.

Mikali Feedback ei noudata sovittua toimitusaikaa, Asiakkaan on asetettava Feedbackille kirjallisesti kohtuullinen lisamaaraaika. Mikali toimitusta ei suoriteta
lisamaardajan kuluessa, Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus.

16. VASTUUNRAJOITUS

Feedback ei ole velvollinen korvaamaan Asiakkaalle muita kuin ndissa toimitusehdoissa todettuja Asiakkaalle aiheutuneita valittdmia vahinkoja. Feedback ei ole
velvollinen korvaamaan Asiakkaalle valillisia vahinkoja. Kuriiritoimituksia koskee lisdksi kohdan 3.3.5 vastuunrajoitus.

Henkilovahingosta Feedback vastaa pakottavan lainsdadannon mukaisesti. Tdman kohdan vastuunrajoitukset koskevat vastaavassa laajuudessa myos
Feedbackin tyontekijoita, edustajia, alihankkijoita ja muita apulaisia.

17. YLIVOIMAINEN ESTE

Jos sopimuksen tdyttamiselle on este, johon Feedback ei voi vaikuttaa, tai jos sopimuksen tayttdminen edellyttaisi kohtuuttomia uhrauksia verrattuna
Asiakkaalle siita koituvaan etuun, on Feedbackilld oikeus pidentda toimitusaikaa, kunnes este tai epdsuhta on poistunut. Esteestd ja sen paattymisesta
Feedbackin on ilmoitettava Asiakkaalle kirjallisesti.

Sama koskee esteitd, jotka kohdistuvat Feedbackin alihankkijoihin tai ndiden alihankkijoihin.

Mikali este jatkuu tai suorituksen toteuttaminen kdy mahdottomaksi, Feedbackilld on oikeus purkaa sopimus kokonaan tai sen tayttamatta olevalta osalta,
jolloin Feedback vapautuu suoritusvelvollisuudestaan.

18. SOPIMUKSEN MUUTTAMINEN

Kaikki muutokset tai lisdykset Feedbackin ja Asiakkaan vidliseen sopimukseen on sovittava kirjallisesti, jotta ne olisivat patevia.

19. SALASSAPITO

Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan luottamuksellisina toisiltaan saamansa aineistot ja tiedot, jotka on merkitty luottamukselliseksi tai jotka on sellaisiksi
ymmarrettdva, sekd olemaan kdyttamatta niitd muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan koske aineistoa ja tietoa,

a) joka on yleisesti saatavilla taikka muuten julkista;

b) jonka sopijapuoli on saanut kolmannelta osapuolelta ilman salassapitovelvollisuutta;

c) joka oli vastaanottavan sopijapuolen hallussa ilman sita koskevaa salassapitovelvollisuutta ennen sen saamista toiselta sopijapuolelta; tai
d) jonka sopijapuoli on itsendisesti kehittanyt hyddyntamatta toiselta sopijapuolelta saamaansa aineistoa tai tietoa.

Sopijapuolen on valittdmasti lopetettava toiselta sopijapuolelta saamansa luottamuksellisen aineiston ja tietojen kdyttdminen seka, ellei erikseen sovita
aineiston havittamisestd, palautettava kyseinen aineisto kaikkine kopioineen, kun sopimus paattyy tai kun sopijapuoli ei enda tarvitse kyseista aineistoa tai
kyseisia tietoja sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen.

Kummallakin sopijapuolella on kuitenkin oikeus sailyttaa lain tai viranomaisten maardysten edellyttamat kopiot. Sopijapuolella on oikeus kayttaa toimituksen
yhteydessa hankkimaansa ammattitaitoa ja kokemusta. Tahan kohtaan liittyvat oikeudet ja velvoitteet jadvat voimaan sopimuksen padttymisen jalkeenkin.

ID-TUOTTEET, AINEISTOT JA TILAAMINEN

20. KAYTTOOIKEUS HENKILOKUVIIN
Feedback myontaa Asiakkaalle oikeuden kayttda Feedbackin kuvaamia valokuvia Feedbackiltd hankituissa henkilkorteissa kertasuoritteista maksua vastaan.
Kayttooikeus ei ole siirrettdvissa. Asiakkaalla ei ole oikeutta kayttda valokuvia muuhun tarkoitukseen ilman Feedbackin kirjallista lupaa. Asiakkaalla ei ole
oikeutta ottaa kopioita valokuvista. Tekijanoikeudet ja kaikki muut valokuvaan liittyvat oikeudet sdilyvat Feedbackilla.

21. ASIAKKAAN DIGIKUVAT JA GRAAFINEN AINEISTO

21.1 Asiakkaan digikuvien hy6dyntaminen

Kun tuotteessa kdytetdan Asiakkaan toimittamia digikuvia, Feedback ei vastaa kuvien mahdollisesta laadullisesta epatasaisuudesta tai kuvan yleisesta huonosta
laadusta. Feedback ei arkistoi Asiakkaan toimittamia henkilokuvien originaalitiedostoja. Kuvien sdilyttamisesta ja poistamisesta madrataan henkilotietojen
kasittelysopimuksessa.

21.2 Korttimallitiedostojen ja graafisen aineiston sdilyttaminen
Tassa kohdassa korttimallitiedostolla tarkoitetaan Feedbackin korttisovelluksella luomaa tulostettavaa tiedostoa. Esipainetuilla korttiaihioilla tarkoitetaan
fyysisid, ennalta painettuja kortteja, joihin tulostetaan tilauskohtaiset tiedot.

Feedback sdilyttaa Asiakkaan tilausta varten luodun korttimallitiedoston sekd Asiakkaan toimittaman graafisen aineiston, kuten logot ja graafiset ohjeet,
seuraavia tilauksia varten kahdenkymmenenneljan (24) kuukauden ajan viimeisimmadsta tilauksesta. Tamén jalkeen aineisto poistetaan ilman eri ilmoitusta.
Korttimallitiedostoon ei tallenneta henkil6kuvia.

Feedback ei ole velvollinen arkistoimaan Asiakkaan aineistoa, ja Asiakas vastaa siitd, etta silld on omat alkuperaiskappaleet toimittamastaan aineistosta. Mikali
aineisto on poistettu, uusi tilaus edellyttda aineiston toimittamista uudelleen ja korttimallitiedoston uudelleen luomista, joka veloitetaan voimassa olevan
hinnaston mukaisesti.

Kohtaa 13.8 ei sovelleta korttimallitiedostoihin.

22. REFERENSSIT JA MALLIKAPPALEET
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Feedback voi kdyttaa valmistamiaan tuotteita esimerkkeind tuotteiden teknisista ominaisuuksista, painomenetelmistd ja valmistuksen mahdollisuuksista
(referenssit). Referenssikappaleita ei luovuteta kolmansille osapuolille. Referenssikappaleiden hallinta sdilyy Feedbackilla ja aineiston tekijanoikeudet

Asiakkaalla.

Asiakas voi milloin tahansa kieltaa tuotteensa kdyttamisen referenssind. Mikali Asiakas on nimenomaisesti antanut luvan referenssikayttoon, luvan
peruuttamisesta sovitaan tapauskohtaisesti. Asiakkaalla ei ole oikeutta korvaukseen referenssina kaytetysta tuotteesta.

23. VALTUUTETUN TILAAJAN, TILAAJATUNNUKSEN JA SALASANAN TIETOTURVAVASTUU

Asiakas vastaa Feedbackin luovuttamien IDPORT-kayttajatunnusten ja salasanojen asianmukaisesta sailyttamisesta ja kdyttamisesta. Asiakas sitoutuu
toimittamaan Feedbackille viipymatta tiedon kaytosta poistuneista tilausportaalin kdyttajatunnuksista tunnuksen sulkemista varten. Jos ilmoitusta ei saavu
Feedbackille, Feedback vapautuu kaikista tietoturvaan liittyvistd vastuista ja velvoitteista. Asiakkaan tilaajahenkil6 vastaa tilausportaaliin kirjaamiensa tietojen

oikeellisuudesta ja laadusta.

24. SOVELLETTAVA LAKI JA ERIMIELISYYDET
Feedbackin ja Asiakkaan valiseen sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimuksesta johtuvat riidat, joita osapuolet eivat kykene keskindisin neuvotteluin
sopimaan, ratkaistaan vastaajan kotipaikan karajaoikeudessa.

Mikali jokin ndiden toimitusehtojen tai osapuolten valilla sovitun ehto on patematon tai mitaton, se ei vaikuta muiden ehtojen sitovuuteen.
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