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iD-PORT TILAUSPORTAALIN KAYTTOEHDOT

Versio 2026.1 - voimassa 1.10.2026 alkaen

Naitd kdyttoehtoja sovelletaan Feedback Oy:n ("Feedback") ylldpitaméan iD-PORT-tilausportaalin kdytt66n. Kdyttamalla portaalia Kayttdja sitoutuu
noudattamaan naita ehtoja. Portaalin kaytto ei ole sallittua, mikali Kayttdja ei hyvaksy ehtoja kokonaisuudessaan.

Feedbackin ja Asiakkaan viliseen kauppaan sovelletaan lisdksi Feedbackin yleisia toimitusehtoja. Mikali ndiden kdyttéehtojen ja yleisten toimitusehtojen valilla
on ristiriita, sovelletaan yleisia toimitusehtoja.

1. SOVELTAMINEN JA MAARITELMAT

1.1 Soveltamisala

Nama kayttdehdot koskevat iD-PORT-tilausportaalia ja sen kautta tehtdvaa tilaamista. Naitd kdyttoehtoja ei sovelleta Feedbackin julkisen verkkosivuston
kayttoon.

1.2 Maaritelmat
Portaali tarkoittaa Feedbackin yllapitdmaa iD-PORT-tilausportaalia.

Asiakas tarkoittaa yritysta tai muuta organisaatiota, jolle Feedback on mydntanyt padsyn Portaaliin.
Valtuutettu tilaaja tarkoittaa Asiakkaan nimedamaa henkila, jolle Feedback on luovuttanut Portaalin kdyttdjatunnuksen.

Kayttdja tarkoittaa henkil6d, joka kdyttaa Portaalia.

2. KAYTTOOIKEUS JA VALTUUTETTU TILAAJA

2.1 Valtuutetun tilaajan nimeaminen

Yksityisyyden suojasta ty6eldmassd annetun lain (759/2004) mukaan tyénantaja on velvollinen suojaamaan tydntekijéidensa yksityisyyden suojaan kuuluvia
tietoja. Asiakas vastaa siitd, ettd henkilokunnan tietoja kasittelevat vain ne henkil6t, joiden tyotehtdvien hoito sitd edellyttaa.

Taman vuoksi Feedback edellyttds, ettd Asiakas nimeda Valtuutetun tilaajan, jonka tyotehtaviin kuuluu muutoinkin kasitelld henkilokunnan tietoja. Asiakas
ilmoittaa Feedbackille viipymattd, mikali Valtuutettu tilaaja vaihtuu.

2.2 Kayttdjatunnukset
Kayttdjatunnusten ja salasanojen sdilyttamisestd, kdyttamisesta ja sulkemisesta maarataan Feedbackin yleisten toimitusehtojen kohdassa 23.

Kayttdjatunnus on henkilokohtainen. Sitd ei saa luovuttaa toiselle henkildlle eika kdyttaa yhteistunnuksena.

2.3 Istunnon kesto

Kirjautuminen Portaaliin paattyy, kun Kayttaja sulkee selaimen, kun Portaalia ei ole kaytetty kahteen (2) tuntiin, tai viimeistdaan kahdentoista (12) tunnin
kuluttua kirjautumisesta. Keskenerdinen tilaus ei sdily istunnon paattyessa, vaan se on tehtava uudelleen.

3. TILAAMINEN PORTAALIN KAUTTA

3.1 Henkilotietoja sisaltavat tilaukset

ID-kortit ja muut tuotteet, joissa kasitelladn henkildn tietoja, tilataan yksinomaan Portaalin kautta. Tama ei koske ensimmadistd toimitusta eli niin sanottua
peruserad, joka toimitetaan erikseen sovitulla tietoturvallisella tavalla.

3.2 Muulla tavoin toimitetut tilaukset

Mikali Asiakas toimittaa henkilotietoja sisdltavan tilauksen muulla tavoin kuin Portaalin kautta, Feedbackilld on oikeus veloittaa tietojen kasittelysta
hinnastonsa mukainen tydveloitus kdytetyn ajan mukaan.

Talloin tilaus ei tapahdu silld tavalla, jonka Feedback voi tietosuojalainsdadannon kannalta turvallisimpana tarjota, ja vastuu tilauksen tietoturvasta seka
tilauksen sisalldstd on Asiakkaalla.

4. HENKILOTIETOJEN KASITTELY

4.1 Osapuolten roolit

Asiakas on kasiteltdvien henkildtietojen rekisterinpitdja ja Feedback niiden kasittelija. Henkil6tietojen kasittelyyn sovelletaan yleisten toimitusehtojen
kohdassa 8 tarkoitettua henkil6tietojen kasittelysopimusta, jossa maaratadn muun muassa kasittelyn kestosta ja aineiston poistamisesta.

4.2 Asiakkaan vastuu

Asiakas vastaa siitd, etta se kasittelee henkilétietoja Portaalissa ja muissa tilausmedioissa kulloinkin voimassa olevan lainsdddannén mukaisesti. Vastuu
kasittelyn lainmukaisuudesta on yksinomaan Asiakkaalla.

4.3 Tietoturva ja sailytysaika

Portaaliin tallennetut tiedot ja niiden siirto Feedbackin tuotantoon on suojattu SSL-salauksella. Asiakkaan Portaaliin sy6ttamat henkilotiedot poistetaan
Portaalista viiden (5) vuorokauden kuluttua tilaamisesta.

5. PORTAALIN SAATAVUUS JA VASTUUNRAJOITUS

Portaali tarjotaan sellaisena kuin se on. Feedback ei takaa, ettd Portaali on kdytettavissa keskeytyksetta tai virheettomasti, eikd anna takuuta sen
saatavuudesta, oikeellisuudesta tai soveltuvuudesta johonkin tiettyyn tarkoitukseen.
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Feedback ei vastaa Portaalin kdyton tai sen keskeytymisen aiheuttamista vilillisista vahingoista, kuluista tai menetyksista. Vastuunrajoitus ei koske vahinkoa,
joka on aiheutunut Feedbackin tahallisuudesta tai torkedsta huolimattomuudesta. Feedback pidattaa oikeuden tehda Portaaliin muutoksia tai rajoittaa siihen
padsya.

Vastuunrajoituksista maarataan lisdksi yleisten toimitusehtojen kohdassa 16.

6. IMMATERIAALIOIKEUDET

Portaali ja sen sisalt6 ovat tekijanoikeudella, tavaramerkkioikeudella ja muilla oikeuksilla suojattuja. Kaikki oikeudet, joita ndissa kayttéehdoissa ei
nimenomaisesti myonnetd, pidatetaan.

Kayttajalla ei ole oikeutta tallentaa, kopioida, levittdad, nayttaa julkisesti tai muutoin kaupallisesti hyédyntaa Portaalia tai sen osia ilman Feedbackin kirjallista
suostumusta. Tdma ei rajoita Asiakkaan oikeutta kasitelld omia tilaus- ja henkilGtietojaan.

7. EVASTEET

Portaali kdyttaa ainoastaan evasteitd, jotka ovat valttamattomia kirjautumisen ja istunnon toiminnan kannalta. Ndiden kaytto ei edellytd suostumusta. Mikali
muita kuin valttamattomia evasteita otetaan mychemmin kayttéon, niiden asettaminen edellyttda Kayttdjan suostumusta, joka pyydetaan erikseen. Evasteista
ja niiden kayttotarkoituksista kerrotaan tarkemmin evasteselosteessa.

8. EHTOJEN MUUTTAMINEN JA SOVELLETTAVA LAKI

Feedback pidattda oikeuden muuttaa naitd kdyttéehtoja. Muutetut ehdot tulevat voimaan, kun ne on julkaistu, ja niitd sovelletaan julkaisemisen jalkeen
tehtyihin tilauksiin.

Naihin kayttoehtoihin sovelletaan Suomen lakia. Erimielisyyksien ratkaisemisesta maarataan yleisten toimitusehtojen kohdassa 24.
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